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= CallMiner

ANALYTICS KIYASLAMA TABLOSU

GUCLU YANLARIMIZ

. Sirket ici Gelistirilen Konusma Tanima
CozUmlerimizi 20 yildan fazla deneyimimiz ve 100'den fazla yapay zeka mUhendisimiz ile

gelistirmekteyiz.

« Aninda Kullanima Hazir Gelismis Duygu Ol¢cimi

SESTEK, 6nceden tanimlanmis kategorilere ihtiya¢c duymadan, yapay zeka tabanli duygu analizi

kullanmaktadir.

« Zahmetsiz Ozellestirme

Cozumlerimiz, ihtiyaglariniza tam olarak uyacak sekilde kolayca 6zellestirilebilir.

« Kullanima Hazir Kategoriler

Cozumlerimiz, yapay zeka tarafindan olusturulmus, hazir kategori paketleri igerir.

« Kod Gerektirmez

Herhangi bir kod gerektirmeyen goérsel sorgu tasarimi, iyi bir kullanici deneyimi sunar.

« Uriin Egitimi ve Musteri Destegi

Musterilerimizin Urdnlerimizi kullanmasini kolaylastirmak icin Ustln egitim ve destek sunuyoruz.

.

BAGLANTI VE UYUM

OZELLIKLER

Desteklenen Etkilesim Kanallari

Desteklenen Diller

Uyumluluk ve Guvenlik

Mevcut Entegrasyonlar

SESTEK

Ses,Metin/SMS/WhatsApp,
Video, Toplanti, Eposta

ingilizce, Fransizca, ispanyolca,
Almanca, Yunanca, Arapg¢a,
Azerice, TUrkge, Rusca,
Mandarin, Urduca, Felemenkge,
Hirvatca, Cekge, italyanca,
Ukraynaca, Flemenkge, Hintge,
Kazakga, Pestuca, Lehge
ve 14 dil daha...

ISO 27001, ISO 9001 ve SOC |l

Genesys Cloud CC, Alotech,
Zoom Meeting, Zendesk

=- CallMiner

Ses, Metin/SMS,
Sosyal Medya, E-posta
Video, Toplanti

CallMiner, Nuance Konusma
Tanima (SR) motorunun
dlUstk dogrulugu nedeniyle
Microsoft Azure Konusmadan
Metne (STT) hizmetini daha
yUksek bir maliyet primiyle
dis kaynak kullanarak
sagliyor.

HITRUST,
ISO 27001, SOC Il TYPE 2,
FISMA, PCI DSS

Genesys, Microsoft, Salesforce,
Zoom Meeting, Calabrio, Nice,
Verint, Five 9, Talkdesk, Twilio,
RingCentral, Oracle, Zendesk,
Amazon Connect

KONUSMA ANALITIGI

OZELLIKLER

Tamamen Otomatik Kalite Yonetimi

Cagrilar Arasi Karsilastirma

Non-FCR (ilk Cagrida Cézum Saglanmayanlarin

Tanimlanmasi)

Yapay Zeka ile Konu Olusturma
Kalite Degerlendirmesi

Gercek Zamanli Yardim

Musteri Temsilcisi Degerlendirmesi
Raporlama

Trend Analiz

Duygu Analizi

Sessizlik Algilama

SaaS Olarak Kullanilabilme
Kategori icinde Tanimli ifadeler
Manuel ve Hibrit Kalite Yénetimi
Maskeleme

Kelime Sikhgi Analizi

Kod Gerektirmeyen Kategori

Kendi Kendine Pratik Yapma Ozelligi
Yapay Zeka ile Duygu Analizi

Kocgluk

SESTEK
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