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« Konusma Tanimada Pazar Liderligi

N ICE ANALYTICS KIYASLAMA TABLOSU

ingilizce'de %97'lik konusma tanima dogruluk oranimiz daha derin analizler saglar.

« Yuksek Performans

C6zUmUmMUz daha hizl yanit streleri ve daha hizli sorgu sonuglari sunar.

+ Gergek Zamanlh Bildirimler

Yoneticilere gercek zamanli bildirimlerle rapor saglama ve temsilcileri aninda destek sunuyoruz.

« Bir Urain, Multi-Tenant Yapi

Multi-tenant yapimiz ile farkh ekipleri, is birimlerini ve operasyonlari destekliyoruz.

« Kod Gerektirmez

Herhangi bir kod gerektirmeyen goérsel sorgu tasarimimiz, iyi bir kullanici deneyimi sunar.

BAGLANTI VE UYUM

OZELLIKLER SESTEK

Ses,Metin/SMS/WhatsApp,
Video, Toplanti, Eposta

ingilizce, Fransizca, ispanyolca,
Almanca, Yunanca, Arapc¢a, Azerice,
Turkge, Ruscga, Mandarin, Urduca,
Felemenkge, Hirvatca, Cekge, italyan-
ca, Ukraynaca, Flemenkcge, Hintge,
Kazakga, Pestuca, Lehce
ve 14 dil daha...

Desteklenen Etkilesim Kanallari

Desteklenen Diller

Uyumluluk ve Guvenlik ISO 27001, ISO 9001 ve SOC Il

Genesys Cloud CC, Alotech,

Mevcut Entegrasyonlar Zoohh Mesting, ZendesKk

NICE

Ses, Metin/SMS, Sosyal
Medya, Video, E-posta

Arapcga, Bulgarca, Danca,
Felemenkge, Kanada Fransizcasi,
Basit ve Geleneksel Cince, ingilizce,
Fince, Fransizca, Avrupa Portekizcesi,
Yunanca, Almanca, ibranice,
italyanca, Macarca ve 11 dil daha...

HITRUST, PCI DSS, GDPR,
ISO/IEC 27001, SOC Il

CRM Integrations:
Salesforce, Zendesk, ServiceNow,
Microsoft Dynamics 365 ve Oracle

KONUSMA ANALITIGI

OZELLIKLER

Trend Analizi

Duygu Analizi

Yapay Zeka

Konu Olusturma

Ozetleme

Gercek Zamanl Yardim

Musteri Temsilcisi Degerlendirmesi
Otomatik Degerlendirme

Kalite Olcimlemesi

Raporlama

_ (ilk Cagrida CézUm Saglanmayanlarin
Non-FCR Tanimlanmasi)

Maskeleme
Kendi Kendine Pratik Yapma Ozelligi
Varlik Tanima

Kocgluk
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